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CASE STUDY

Garcias diminuiu o tempo de preparag¢ao de
cargas em 67% com a solu¢ao Eye Peak, da
PRIMAVERA.

Lider nacional no mercado da distribuicdo de vinho e
bebidas espirituosas, a Garcias SA, conseguiu diminuir o
tempo médio de preparacdo das cargas de trés para uma
hora com a solucdo de WMS Eye Peak.
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Reporting:
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“/|/| Principais Objetivos

- Otimizar os processos de arrumacdo da mercadoria

- Aumentar a rapidez do picking

- Rentabilizar o trabalho dos operadores em cada rota

- Aumentar a eficiéncia das entregas

- Prestar um servico cada vez mais diferenciador aos seus clientes

Q% Ssolucdo

- Integracéo da solucdo Eye Peak com o ERP PRIMAVERA

Beneficios

- Arrumacao simples e pratica da mercadoria
- Otimizacdo do espaco disponivel no armazém

- Mais produtividade dos operadores na preparacdo das encomendas

- Aumento da eficiéncia na preparacdo das cargas
- Rentabilizacdo do trabalho dos operadores de armazém
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“QOs carros saem muito mais
depressa para a distribui¢do, o que
nos permite no mesmo tempo de
viagem fazer as entregas e
carregar a mercadoria junto dos
fornecedores.”

Fernando Sousa,
Diretor de Sistemas de
Informacao da Garcias

85 Milhdes

Volume de faturacao anual

8000

Referéncias

67%

Aumento de produtividade
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“QO Eye Peak facilita o manuseamento da carga e a identificagcao das localiza¢oes onde a
mercadoria esta arrumada, sendo muito facil obter uma rota para preparacao das encomendas
para expedi¢do. O picker vai direto as localizagdes recolher a mercadoria, sem perdas de tempo

nem voltas desnecessarias no armazém.”

Arrumar a mercadoria no armazém
tornou-se mais simples

Cerca de 8 mil referéncias. Um labirinto de corredores
com cerca de 10.000 m2. Estruturas de arrumacao
verticais a perder de vista. Mais de 300 fornecedores.
Perto de 8 mil clientes. Uma frota de 150 viaturas.
Estava criado o cenario para uma enorme
complexidade logistica.

Porém, com a solucdo de WMS Eye Peak, os processos
logisticos na Garcias sdo simples, desde o momento da
entrada da mercadoria, até a expedicdo para o cliente.

A solu¢cao mostra visualmente qual o espaco disponivel
em armazém e apresenta uma sugestdo automatica de
arrumacao. Ao arrumar a mercadoria, o operador
localiza o artigo no Eye Peak e procede a respetiva
caraterizacao.

Com a mercadoria bem organizada no armazém, a
preparacdo das cargas tornou-se muito mais rapida,
e o trabalho dos operadores mais eficiente.

Fernando Sousa, Diretor de Sistemas de Informacado da Garcias

Rapida adapta¢do dos
operadores a solug¢do

O layout simples e intuitivo do Eye Peak constituiu um
fator de sucesso. Os operadores rapidamente se
adaptaram a solucdo e de imediato comecaram a utiliza-la
ndo so para arrumar a carga através da visualizacdo do
espaco livre de armazenamento, como para satisfazer as
encomendas num curto espaco de tempo, consultando a
rota e o mapa de carga.

Instalado em todos os equipamentos de picking da
Garcias, o Eye Peak é hoje o melhor aliado dos operadores
de armazém. O Diretor de Sistemas sublinha a facilidade
de utilizacdo como um dos grandes beneficios e uma das
razdes do sucesso do projeto.

Fernando Sousa lembra “O Eye Peak é muito facil de usar.
Os operadores adaptam-se muito bem. Mesmo para quem
nunca trabalhou com um WMS, basta um ou dois dias de
acompanhamento para se tornarem completamente
auténomos e eficazes no uso da solucao”.

Ag!.lldade' na Recec¢do de Arrumacdo Prepara¢do Elaboragdo de Picking Gestdo de Expedi¢cdo
gestao Iog'stica Mercadoria [ Bl das Entregas [ Rotas - T Cargas "
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Beneficios ao longo de toda a cadeia logistica

“Antigamente, uma volta para Tras-os-Montes, por exemplo,
demorava duas a trés horas para ser aviada. Neste momento
em apenas uma hora dois ou trés operadores preparam a
carga para expedicao, o que representa um aumento
enorme de produtividade.”

Fernando Sousa, Diretor de Sistemas de Informag¢&o da Garcias

Agilidade na rece¢do, conferéncia e
armazenamento

Com o Eye Peak a rececao, conferéncia e
armazenamento da mercadoria foram simplificados.

A integracao com o ERP PRIMAVERA otimizou o
controlo das compras a fornecedores e respetiva
conferéncia e armazenamento.

Através de um visualizador 2D é facil identificar o
espaco para armazenamento. “E muito pratico
termos uma visdo global da ocupacdo do armazém,
pois ndo perdemos tempo a procura de uma
localizacdo disponivel. A solucdo disponibiliza essa
informacdo automaticamente e atualizada em
tempo real”, esclarece Fernando Sousa.

Picking mais célere e mais eficiente

O compromisso de efetuar entregas entre 24 a 48
horas apds a rececdo da encomenda obriga a
celeridade nos processos. Com o Eye Peak, a satisfacdo
das encomendas passou a ser mais rapida.

Os operadores consultam nos equipamentos portateis
a informacao sobre as encomendas, assim como a rota
a percorrer dentro armazém e respetivas quantidades
para efetuar a carga. O tempo de preparacdo para
expedicdo diminuiu drasticamente, passando de uma
média de trés horas, para uma hora.

O Eye Peak permitiu rentabilizar a propria frota. “Os
carros saem muito mais depressa para a distribuicao.
Ganhou-se muito tempo”, remata o diretor de SI.

Processos mais céleres e rigorosos

Os processos de compra passaram a estar
controlados numa plataforma online, assegurando
uma gestao eficiente de fornecedores, assim
como rigor e rapidez na conferéncia da
mercadoria.

Passou a ser possivel controlar as atividades de
armazém em tempo real, sendo muito facil
consultar no sistema de picking o estado das
ordens de trabalho, contribuindo para uma maior
eficiéncia global da Garcias.

Fernando Sousa conclui “Ganhou-se muito tempo
na preparacao das cargas. O que faziamos em trés
horas, agora fazemos em apenas uma hora”.
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A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A. é uma
empresa especializada no desenvolvimento de solucdes de
gestao e plataformas para integracdo de processos empresariais.
Com uma equipa experiente e altamente qualificada de 280
colaboradores, a PRIMAVERA BSS esta presente em Portugal,
Espanha, Angola, Mocambique e Cabo Verde.

A PRIMAVERA BSS posiciona-se como um parceiro e fornecedor
de exceléncia de solug¢cdes tecnoldgicas que visam ajudar os
atuais 40 mil clientes a gerir os seus negocios.

A PRIMAVERA BSS distingue-se pela inovagcao continua das suas
solucdes, através de uma politica de investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento e da participacao da sua massa
critica em programas de I&D de centros de investigacao e
universidades.

www.primaverabss.com
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